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Viaggiare senza titolo di trasporto valido: 

tutto quello che gli utenti devono sapere

Stimato/a utente,

nell’ambito di un controllo sui nostri mezzi, l’abbiamo trovata priva di un titolo di trasporto valido. Per equità di trattamento e secondo le basi legali e i regolamenti vigenti siamo tenuti a chiederle il pagamento di una soprattassa.

Autocontrollo
Verifichi sempre, prima di salire su di un mezzo di trasporto pubblico, se è in possesso di un biglietto o di un abbonamento valido per il tragitto scelto. 

Per le linee urbane il biglietto è acquistabile alle fermate, presso i distributori automatici, mentre sulle linee locali (Linea 8, 9, 10, 11, 12 e 16) il biglietto viene acquistato presso il conducente. Per taluni servizi sono a disposizione anche delle carte per più corse, che devono essere obliterate subito dopo essere saliti sui veicoli.


In caso di difficoltà inerenti all’emissione del titolo di trasporto, l’utente è tenuto a comunicarlo immediatamente al conducente, e a rispettare le sue disposizioni. In caso di necessità il conducente informerà l’addetto al controllo.

Pagamento immediato della soprattassa

L’utente sprovvisto di un titolo di trasporto valido, è tenuto al pagamento di una soprattassa che ammonta a Fr. 80.-- (incluso il prezzo della corsa), importo che viene ridotto a Fr. 60.-- se viene pagata subito in contanti all’addetto al controllo, considerato che si risparmiano le spese amministrative di incasso.

Pagamento non immediato della soprattassa

L’utente sprovvisto di un titolo di trasporto valido che non è in grado o decide di non pagare immediatamente la soprattassa, è obbligato a fornire i suoi dati personali per l’invio al suo domicilio della stessa. 

L’importo da pagare è di Fr. 80.-- e il termine di pagamento è di 30 giorni dalla data di ricezione della lettera.

Scaduto questo termine, l’utente riceve una seconda lettera, con un importo maggiorato di Fr. 50.-- (Fr. 20.-- tassa amministrativa + Fr. 30.-- per pratiche amministrative = Fr. 130.--), e con un nuovo termine di pagamento di 30 giorni. 

Scaduto anche questo termine la TPL procede alla denuncia alla Procura pubblica, aggiungendo un ulteriore importo per pratiche amministrative di Fr. 50.-- (totale Fr. 180.--).

Abbonamento dimenticato
Accade spesso che l’utente è sprovvisto di un titolo di trasporto valido poiché l’ha dimenticato. In questo caso, se si presenta all’ufficio abbonamenti dimostrando di esserne in possesso, la soprattassa viene annullata. Se si presenta entro 10 giorni dalla costatazione, per bloccare la procedura l’utente deve pagare Fr. 5.-- per spese amministrative, importo che viene aumentato a Fr. 20.-- nel caso in cui gli è già stata inviata a domicilio una fattura. 

Titolo di trasporto contraffatto

Nel caso in cui l’utente viene trovato in possesso di un titolo di trasporto contraffatto, lo stesso viene immediatamente ritirato e l’utente è tenuto al pagamento di una soprattassa. In casi particolarmente gravi (contraffazione di abbonamenti) la TPL si riserva il diritto di una denuncia alla Procura pubblica.
Cani e piccoli animali domestici

Cani e animali domestici di piccole dimensioni e portati in grembo o in appositi contenitori viaggiano gratis, ma non possono occupare posti a sedere. Negli altri casi l’accompagnatore è tenuto ad acquistare anche per essi un titolo di trasporto valido per la categoria giovani.

Bambini e ragazzi
Bambini accompagnati di età inferiore ai 6 anni vengono trasportati gratuitamente fino ad un massimo di 4, a condizione che siano accompagnati da almeno una persona di più di 16 anni di età, in possesso di un titolo di trasporto valido.

Ragazzi
I giovani dai 6 ai 16 anni di età viaggiano gratuitamente se accompagnati da un genitore che è in possesso di un titolo di trasporto valido e di una carta Junior, ottenibile presso gli uffici di emissione FFS. Viene inoltre riconosciuta la carta FFS per nipotini.

Bagagli a mano

Il bagaglio a mano è trasportato gratuitamente se di peso inferiore a 20 Kg, non occupa il posto di una persona e non è di disturbo agli altri passeggeri.

Il trasporto di bagagli che sono di evidente disturbo o pericolo per altri utenti, come pure di ostacolo al regolare svolgimento del servizio (biciclette, ciclomotori, ecc.) è escluso.

Carrozzelle e passeggini
Vengono trasportati gratuitamente se l’accompagnatore è in possesso di un titolo di trasporto valido.

Norme tariffarie
Sono applicabili le disposizioni fissate nella tariffa TPL per il trasporto di viaggiatori e bagagli valida dal 1° gennaio 2005 (vedi www.tplsa.ch) e in quella relativa agli abbonamenti personali Arcobaleno (www. arcobaleno.ch).

Incasso delle soprattasse

L’incasso delle soprattasse e tutte le pratiche ad esse relative sono state delegate a:

AutoPostale Svizzera SA, Ufficio incasso soprattasse, Via Serafino Balestra 4, 6900 Lugano 
(tel. 058 448 36 59   fax 058 667 44 66) a partire dal 16 marzo 2009.

           








La Direzione

Lugano-Pregassona, giugno 2009
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